ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ANGELE PIHENOHAZ
1. Szolgaltaté adatai
Neve: TelcoTrend Consulting Fejlesztési és Tanacsado Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett neve: TelcoTrend Consulting Kft.
Székhelye: 1146 Budapest, Thokdly ut 76. fszt. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-324985
Adodszama: 13623539-2-42
Szallashely cime: 8624 Balatonszarsz6, Moricz Zsigmond utca 4.
E-mail cime: apartman@telcotrend.hu
Telefonszama: +36 70 773 9398
Honlapja: www.angelepihenohaz.hu
Szallashely cime: 8624 Balatonszarszo6, Moéricz Zsigmond utca 4.

2. Altalanos szabalyok

Jelen ,,Altalanos Szerz6dési Feltételek™ (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Szolgaltato altal 8624
Balatonszarsz6, Moricz Zsigmond utca 4. szam alatt iizemeltetett ,,Angele Pihenéhaz” megnevezésii
szallashelyének és az ahhoz kapcsolodo, a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit.

Jelen ASZF nem zarja ki egyedi megallapodasok megkdtését utazasi irodakkal, utazaskozvetitékkel,
utazasszervezékkel, vagy mas harmadik személyekkel (a tovabbiakban egyiittesen: Kozvetit6), akik a
Szolgaltatdé szolgaltatasai értékesitése érdekében a Szolgaltatoval hosszabb tavon egyiittmiikddnek,
esetenként mas és mas, a piaci szokasoknak megfeleld kondiciokkal.

3. Szerzodo fél

3.1. A szerz6do fél a Szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevod természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban
egylittesen: Vendég).

3.2. A Szolgaltatd szolgaltatasaira vonatkozo szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzddés) a Szolgaltatd és a
Vendég kozott jon létre (a tovabbiakban egyiittesen: Felek). A Szerzédés a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek teljesiilése esetén l1étrejon.

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég megbizasabol a Kozvetité adja
le a Szolgaltatonal, akkor az egylttmiikodés feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitdé kozott fennallo
szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltato nem koteles vizsgalni a Kozvetitd
képviseleti jogosultsagat a Vendég vonatkozasaban.

4. A Szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei
4.1. A Szolgaltatd ajanlatkérést (a tovabbiakban: Foglalas) online foglalasi rendszerén keresztiil,

emailben, telefonon vagy a Szallashelyen személyesen fogad el. A Vendég szobeli vagy irasbeli
Foglalasara a Szolgaltatd ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szdmitott 48 oran


http://www.angelepihenohaz.hu/

beliil a Vendég az ajanlatot nem fogadja el, illetdleg arra nem valaszol, Ggy a Szolgaltato ajanlati
kotottsége megsziinik.

4.2. A Szerzodés a Vendég Foglalasanak a Szolgaltato altali irasban megkiildott visszaigazolasaval jon
létre, és igy irasban megkdtott Szerzédésnek mindsiil.

4.3. A Vendég a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasat kdvetd 3 napon beliil koteles a szolgaltatas
ellenértékének 50%-4t banki atutalds utjan megfizetni (a tovébbiakban: Eléleg). Az Eldleg
megfizetése a Szolgaltaté altal elfogadott OTP; K&H; MKB SZEP Kartyaval (szallashely,
vendéglatas, szabadido zseb) illetve banki atutalassal lehetséges.

4.4. A szolgaltatas ellenértékének fennmarado részét a Vendég érkezéskor fizeti a szallashelyen.

4.5. A Szolgaltato a szolgaltatas ellenértékérdl, illetve a Vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltato
részére kifizetett 0sszegrol elektronikus szamlat allit ki és azt e-mail utjan kiildi meg.

4.6. Szoban leadott Foglalas, megallapodéds, moddositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szobeli
visszaigazolasa nem szerz6dés értékil, ezen szobeli nyilatkozatokhoz nem fiizodik joghataly.

4.7. A Foglaldsnak tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, telefonszamat, az érkezés és tdvozas pontos
idépontjat, a szobatipust, valamint a szolgaltatdsok (étkezés, csomag, program) pontos
megnevezését. A Szolgaltatd fenntartja a Foglalas torlésének jogat, amennyiben a Vendég az
altala megadott név, cim, telefonszam, vagy e-mail cim valotlannak bizonyul vagy a Vendég
személye a szokasos modokon nem azonosithato. A torléssel megsziinik a Szerzédés is.

4.8. A széllashely-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerzdédés meghatarozott idotartamra sz6l. Ha a
Vendég a meghatarozott idétartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato
jogosult az igénybe nem vett szolgaltatas teljes ellenértékére is.

A lejarati id6 el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.

4.9. Megrendelés modositasa

4.9.1. A mar leadott és visszaigazolt Foglalds mas datumra torténd athelyezésére vagy a létszdm
modositasara kizarolag irasos vagy elektronikus forméban, a Felek k6zos megallapodésa alapjan
van lehet6ség. A Vendég modositasi igényére a Szolgaltatd koteles valaszolni, ennek keretén
belil koteles tajékoztatni a Vendéget kiilonosen a szolgaltatas aranak valtozasarol és egyéb
kortilményekr6l, illetve amennyiben a moddositas akadalyba iitkdzik (példaul nincs szabad
kapacitasa a Szallashelynek), akkor ennek tényérdl.

4.9.2. Egyedi ajanlatok esetében az ajanlatban szerepld modositasi feltételek az iranyadoak.

4.10. A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a Széllashely azon
létesitményeinek rendeltetésszeri hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi
korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

4.11. A Vendég gondoskodik arr6l, hogy a felelssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felnott
feliigyelete mellett tartozkodjon a Szallashelyen.

4.12. A Vendég sajat ételt-italt a Szolgaltato engedélye nélkiil hozhat be a Szallashelyre.

5. A Szolgaltatas lemondasa

5.1. A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok esetleges
lemondasarol, az azokkal kapcsolatos esetleges modositasi igényér6l vagy barmilyen egyéb
valtozasrol a szolgaltatas kezdetét megel6zden, irasban vagy elektronikus uton tdjékoztatja a

Szolgaltatot.



5.2. A Vendég a szolgaltatast annak igénybe vételét megel6zéen 14 nappal jogkovetkezmények nélkiil
jogosult lemondani. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Eldleg visszafizetésér6l az irasbeli
lemondas kézhezvételét kovetd 30 napon beliil gondoskodik. Vendég tudomasul veszi, hogy az
Eléleg visszafizetése kizarolag banki atutalas utjan torténik. Amennyiben SZEP kartyaval tortént
a befizetés, ez esetben az adott zseb szamlaszamara keriil visszautalasra az 6sszeg,

5.3. Ha a Vendég az érkezési napon nem érkezik meg, és a megrendelt szolgaltatast nem mondja le
legkésObb a szolgaltatas igénybevételét megel6z6 14 napig, vagy megérkezik, de az azonositasra
alkalmas személyi igazolvanyat, vezet6i engedélyét vagy ti okmanyat a Szolgaltatonak nem
mutatja be (megtagadja vagy nem hozza magaval), akkor a Szolgaltato az Eldleg teljes 6sszegének
megfeleld kdtbérre jogosult, melyet jogosult az elszamolaskor beszamitas utjan érvényesiteni.

5.4. Az 5.3. pont szerinti esetben a Szolgaltato elszallasolasi kotelezettsége megsziinik €s jogosult az
igénybe nem vett szolgaltatast (szobat) mas Vendég részére értékesiteni.

5.5. Csoportos megrendelés (legalabb 10 f6) esetén egyedileg keriilhet sor a lemondasi feltételek
rogzitésére.

5.6. Egyedi és akcids ajanlatok esetén a lemondasi feltételek az ajanlatban szerepld feltétek szerint
alakulnak. A hatarozott id6tartamra sz6lo egyedi ajanlatok kedvezményei a csomag teljes
tartalmara, idejére vonatkoznak és a csomagban foglalt szolgaltatasok kizardlag egylittesen
vehetOk igénybe. A csomag tartalmanak megbontasa, modositdsa nem lehetséges.

5.7. A megrendelt, de a Vendég altal igénybe nem vett, illetve modositott szolgaltatasok (szallas, étkezés
stb.) pénzbeli visszatéritésére a Vendég nem jogosult.

6. Arak

6.1. A Szolgaltato a kdzzétett arait jogosult egyoldaltian megvaltoztatni.

6.2. A Szolgaltatd Szerzddés 1étrejottét kovetden arvaltoztatasra nem jogosult.

6.3. A Vendég koteles a Szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerzodésben
meghatarozott idépontig €s modon kiegyenliteni.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adotartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét.

6.5. Az arak, aktudlis kedvezmények, akciok ¢és egyéb ajanlatok a Szolgéltatd honlapjan
(www.angelepihenohaz.hu) keriilnek meghirdetésre.

7. A Szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei

7.1. A Vendég a szobat az érkezés napjan 14:00 oratol foglalhatja el (Check in), és az utolso tartozkodasi
napon délelétt 10:00 oraig koteles elhagyni (Check out). A Vendég megérkezésekor
személyazonossagat a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden a szoba, apartman elfoglalasa el6tt
igazolni, valamint bejelent6lapot kitolteni koteles.

Recepcid nyitvatartasa: 08:00-20:00-ig.
20:00-08:00-ig telefoniigyelet (halaszthatatlan esetben hivja a +36 30 310 9951-es telefonszamot)

7.2. A Széllashely fert6z6 betegségben szenvedd vendégeket nem fogad.

7.3. A kitoltott és alairt bejelentélappal egyidejiileg a Vendég az Angele Pihendhaz Altalanos Szerzddési
Feltételeit, valamint a Szallashely hazirendjét elfogadja, és azokat koteles betartani. A tartdozkodas
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sordn sziikséges informdciok megtalalhatoak a Szallashely szobaiban elhelyezett
Vendégtajékoztatoban, illetve a recepcion.

7.4. A Vendég hibajabol bekovetkezo balesetek, testi sériilések, egészségkarosodas miatt a Szolgaltato
nem vallal feleldsséget. A Vendég altali karokozasokat a Vendég kdteles megtériteni.

7.5. A Szolgéltato Széllashelyéhez tartozo sajat bejaro viziallast és napozostéget a Vendégek dijtalanul,
de kizarolag sajat felelosségre hasznalhatjak.

7.6. A Szolgaltaté Szallashelyéhez tartozd vizi és szarazfoldi partszakaszt a Vendégek dijtalanul, de
kizarolag sajat feleldsségiikre hasznalhatjak.

7.7. Amennyiben a Vendég be-és/vagy kijelentkezési ideje a megadott id6ponttol eltér, azt koteles a
Szolgaltatoval telefonon, irdsban vagy személyesen kozolni. A Szolgaltatd a Vendég kérését
minden esetben szabad kapacitas esetében, esetenkénti 2.000,- forintos felar ellenében teljesiti.
Amennyiben nem all rendelkezésre szabad kapacitas, a Szolgaltatd a kérés teljesitésére nem
kdotelezhetd.

8. Haziallatok, dohanyzas

8.1. A Szolgaltato Szallashelyére semmilyen esetben sem vihetd be haziallat.

8.2. A Szolgaltato Szallashelyének egész teriilete — a dohdnyzasra kijeldlt szabadtéri hely kivételével -
nem dohanyzo, ezért az épiiletben és kiilondsen a vendégszobakban tilos a dohanyzas.

8.3. Amennyiben a Vendég a dohanyzasi tilalmat megszegi és ennek kovetkeztében az épiilet
tlizbiztonsagi berendezése miikodésbe 1ép vagy az épiilet berendezéseiben kar keletkezik az
okozott kart és koltséget a Vendég koteles megfizetni. A Szolgaltatd a szobaban torténd
dohanyzas esetén tavozaskor egyszeri 10.000,- Ft extra takaritasi dijat szamolunk fel.

9. A Szerzodés felmondasa

9.1. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatidsra vonatkozd Szerzddést azonnali hatallyal felmondani és a
tovabbi a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

9.1.1. a Vendég felszdlitast kovetden is nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott
szobat, illetve a létesitményt, vagy a Szallashely egyéb részét;

9.1.2. a Vendég a Szallashely biztonsagi szabalyait, rendjét nem tartja be, vagy mas, a Szallashely
rendeltetésével nem Gsszeegyeztethetd viselkedést tanusit;

9.1.3. a Vendég fert6z0 betegségben szenved;

9.1.4. a Vendég nem teljesiti az eldzetesen meghatarozott fizetési kotelezettségét a meghatarozott
idépontig.

10. Elhelyezési garancia

10.1. Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. taltoltés,
ideiglenes ilizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

10.2. A Szolgaltato koteles:



10.2.1. A Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott

id6tartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb

sre

10.2.2. Téritésmentesen telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a Szallashely valtozasanak

kozlésére.

10.2.3. Amennyiben a Szolgaltato ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, vagy a Vendég a

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

13.

14.

szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetoséget elfogadta, arcsokkentési vagy kartéritési
igénnyel a Vendég nem léphet fel.

A Vendég betegsége, halala

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének iddtartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté kdzremiikodik abban, hogy a Vendég orvosi
segitséget kapjon, amely orvosi eljaras koltségei a Vendéget terhelik. Amennyiben az orvos
fertdzo betegséget allapit meg, a Szolgaltatd jogosult a tovabbi szolgaltatas megtagadasara. Az
id6 elotti Szallashely elhagyés miatt keletkezett tobbletkoltség a Vendéget terheli.

A szolgaltatds Vendég esetleges halala esetére vonatkozd szolgaltatast (pl. holttest elszallitasa)
nem tartalmaz.

A Vendég kartéritési felelgssége

A Vendég felelés mindazon karokért, amelyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy a Vendég,
vagy kisérdje, vagy az 0 feliigyelete ala tartoz6 mas személyek hibajabol elszenved. A Vendég
feleldsséggel tartozik az altala okozott karok a Szolgaltatonak megfizetéséért.

A Vendég miatt sziikségessé valt extra takaritds dija: bruttd 10.000,- Ft.

A Szolgaltato6 zilogjoga

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzdédésben megrendelt, de igénybe nem vett
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot
kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes vagyontargyain,
amelyeket a Szallashelyre magaval vitt.

A Szolgaltato kartéritési felelgssége

14.1. A Szolgaltato felelosséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a Szallashelyen beliil,

a Szolgaltato, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

14.2. A Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd

alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
amelyeket a Vendég maga okozta.

14.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a Szallashelyen, ahova a Vendég nem léphet be. Az ilyen

helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felelosséget nem vallal.



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szallashelyen, és minden sziikséges adatot a
Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztdzasahoz,
esetlegesen a hatosagi eljarashoz sziikséges.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felels, ha azt megérzésre
kifejezetten atvette.

Szolgaltatd kozosségi tereiben, vagy szobaiban hagyott személyes targyakért a Szolgaltatd nem
vallal felelGsséget, kivéve a 14.5. pont szerint atvett targyakért.

A Szolgaltatd feleléssége alapjan a kartérités mértéke legfeljebb a napi szobadr 6tvenszerese,
kivéve a 14.5. pont szerint atvett targyak.

A Vendéget karenyhitési kotelezettség terheli, ennek keretén belill koteles haladéktalanul a
helyszinen panaszt tenni az 6t ért karr6l. Amennyiben a Vendég a karenyhitési kotelezettségének
nem tesz eleget, ugy viseli az ezzel kapcsolatos felmeriil6 kéarokat.

Panaszkezelés, fogyasztoi érdekvédelem, adatvédelem

A Szolgaltaté a jelen ASZF 1. pontjaban rogzitett elérhetéségein, illetve személyesen fogadja a
Vendégek panaszait. A Szolgaltatd kdteles a hozza beérkezett panaszokat a jogszabalyokban
rogzitett hataridén beliil kivizsgalni.

A Vendégek panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak, a kovetkezd
honlapon talalhato elérhetdségeken: http://jarasinfo.gov.hu/.

A természetes személy Vendégek panaszukkal a Békéltetd Testiilethez is fordulhatnak
(https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek).

A Szolgiltatd tevékenysége sordn kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget
téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint szavatolja, hogy kialakitasra keriiltek azon eljarasi szabalyok, amelyek
a vonatkoz6 jogszabalyok betartasdhoz sziikségesek. A hatalyos jogszabalyok értelmében az
adatok rogzitéséhez a Vendég az azonositasra alkalmas személyi igazolvanyat, vezetdi engedélyét
vagy uti okmanyat a szallashely-szolgaltatonak bemutatja. Az okmany bemutatasanak hianyaban
a Szolgaltaté a szallashely-szolgaltatast megtagadja. Az adatvédelemre vonatkozd részletes
szabalyokat a Szolgaltatd Adatvédelmi Tajékoztatoja tartalmazza, amely elérhetd a Szolgaltato
honlapjan.

15.5. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltatd az elvarhato legnagyobb

16.

gondossaggal jar el. Az elvarhatd legnagyobb gondossag ellenére megvalosulo tamadasok altal
okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

Vis maior

Olyan ok, vagy koriilmény esetén (példaul; habort, tlz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, vizhiany, jarvany, sztrajk bekovetkezése), amely felett egyik Fél sem bir ellendrzéssel
(vis maior), barmely Fél mentesiil a szerz6désbol ered6 kotelességének teljesitése alol, amig ezen
ok vagy korilmény fennall. A Felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhetét megtesznek,
hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetéségét a lehetd legalacsonyabb szintre
szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzék.
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17. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birosag Felek a jelen ASZF-ben nem, vagy nem
kimeritéen szabalyozott kérdések tekintetében kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény és az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit tekintik az irdnyaddak.

A Vendég Kijelenti, hogy az Altalinos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte,
azokat magara nézve kotelezének ismerte el.



