Adatvédelmi Tajékoztatd

Ez az adatvédelmi tdjékoztatd bemutatja, hogy a website haszndlata sordan milyen személyes
adatokat kezeliink Onrél, mint érintettrl. Az adatkezelés sordn mi adatkezel6ként
m(ikédiink, és térvény altali kdtelességiink, hogy tajékoztassuk Ont arrdl, hogy kik vagyunk mi,
milyen adatokat és milyen célbdl kezeliink, és Onnek milyen jogai vannak a személyes
adataival kapcsolatban. Ez az adatvédelmi tdjékoztatdnk megfelel a GDPR és az Info tv.
elvarasainak. Szamunkra fontos, hogy az On személyes adatainak megfelelé kezelése, ezért
sajat belsé Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzattal rendelkeziink, ez alapjan késziilt jelen
adatvédelmi tajékoztatonk.

Kik vagyunk mi?

Mi a Telcotrend Consulting Kft. ((igyvezet6: Mohos Tibor, Cg. 01-09-324985) vagyunk.
Cimiink: 1146 Budapest, Thékdly u. 76. On a kdvetkezé médon léphet veliink kapcsolatba:

postai Uton a fenti cimen, emailben pedig az
apartman@telcotrend.hu cimen, telefonon pedig
06 70 773 9398 szamon.

A vonatkozd szabdlyozdsok szerint nem kotelezé adatvédelmi tisztviselt (DPO) kinevezniink,
ezért személyes adatainak védelmével és kezelésével kapcsolatban a fenti elérhetGségeken
tud elérni minket.

Hogyan hasznaljuk fel az On személyes adatait?

1. A weboldal hasznalata soran
2. A weboldalrdl inditott egyszeri informacidkérés kapcsan

3. Afoglalasi folyamat lebonyolitasa és tdmogatasa érdekében

4. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Tovabbi informaciék Hogyan

védjiik az On adatait?

Kiknek tovabbitjuk az On adatait?

Milyen jogai vannak Onnek, mint érintettnek?
Hova tud panaszaval fordulni?

Adatvédelmi tajékoztatonk frissitései



1. A weboldal hasznalata soran kezelt adatok

Amikor On weboldalunkat béngészi szolgaltatasainkat tekinti meg, toébbféle siitit (cookie-t)
alkalmazunk.

Az adatkezelés célja: A siitik olyan, a szerveriink altal az On szamitégépén elhelyezett révid,
szamitégépek altal értelmezhetd fajlok, amelyek segitenek a szerveriinkdn futé programoknak
és az On bdngészéjének abban, hogy On kénnyebben tudja hasznalni weboldalunkat.

A siitik egy része azért szlikséges, hogy a website-unk m(ikod6képes legyen, ezek létrehozasa
és az On szamitogépén valo elhelyezése eltt nem kériink beleegyezést. Ezek a kdvetkezék:

weboldal mikodése lejérata a

munkafolyamat vége

Az dltalunk haszndlt sitiken tul igénybe vesszik kils6 vallalatok (harmadik személyek)
szolgaltatasait is, amelyek szintén sitiket helyezhetnek el az On szdmitégépén, ezekhez
szintén az On hozzdjaruldsét, beleegyezését kérjiik. Ezek a kdvetkezSk:

_ga statisztikai adatgydjtés lejarata 2 év

_gat statisztikai adatgydjtés lejarata: a munkafolyamat
vége

_gid statisztikai adatgydjtés lejarata: a munkafolyamat
vége

collect marketing adatgydijtés lejarata: a munkafolyamat
vége

2. A weboldalrél inditott egyszeri informaciokérés kapcsan kezelt adatok

Az On 4&ltal egyszeri alkalommal kért informacidkérés sordn az On dnkéntes hozzéjaruldsan
alapulva a kovetkez6 személyes adatokat kezeljiik, az alabbi célokkal:

név az On azonositasa
telefonszam az Onnel valé kapcsolattartds
e-mail cim az Onnel val6 kapcsolattartas

kérés, kérdés tartalma a valaszadashoz sziikséges



Az adatkezelés célja: Ezeket az adatokat az On kérésének, kérdésének megvalaszoldséra
hasznaljuk szolgaltatdsainkkal kapcsolatban.

Az adatkezelés idtartama: Az On adatait a valaszadasunk utan toréljik rendszeriinkbél.

Ezen adatokat semmilyen automatizalt dontési rendszerben nem hasznaljuk fel.

Az adatszolgaltatds elmaraddasanak lehetséges kévetkezményei: nem jon létre a kapcsolat és
ennek kovetkeztében az informacidkérés nem keril megvalaszolasra.

3. A foglalasi folyamat lebonyolitasa és tamogatasa érdekében

Cégiink lehetGséget biztosit online szdllasfoglalasra annak érdekében, hogy szallashelylinkre
gyors, kényelmes és koltségmentes modon foglalhasson apartmant.

Az adatkezelés célja: a szallasfoglalds megkdnnyitése, hatékonyabba tétele.

Az On éltal kezdeményezett foglalasi folyamat soran az On &nkéntes hozzajaruldsan alapulva
a kovetkezd személyes adatokat kezeljik, az alabbi célokkal:

név az On azonositdsa

telefonszam az Onnel val6 kapcsolattartés

e-mail cim az Onnel valé kapcsolattartds
lakcim a valaszadashoz sziikséges

szliletési hely és id6 az On azonositasa

személyi ig. szdm az On azonositasa

allampolgarsag az On azonositasa

lefoglalni kivant id6szak a foglalashoz kapcsolddo informacio

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartézkoddsi datum utolso napjat kovets két év.

Céglink az online széllasfoglalé rendszerhez informatikai szolgdltatd segitségét veszi igénybe
a kovetkezbk szerint.

Adatfeldolgozé neve:
+  ChromeSoft Kft.:

1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4/a.



Az online szallasfoglalds lehet&ségének a biztositasa

* Hotelovy software PREVIO
Kolbenova 882/5a, 190 00 Praha 9-Vysocany, Csehorszag
A szdllas.hu-val torténé 6sszekottetés biztositasa.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon létre szerzédés a
szdllasfoglalasra vonatkozdan.

4. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Cégilink az Angele Pihen6haz vendégeivel |étrejott szerz6dés teljesitése érdekében — ideértve
a panzid szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos dijak megfizetését is — kezeli a
vendégek személyes adatait.

Az adatkezelés célja: az Angele Pihen6hdaz altal nyujtott szolgaltatdsok a vendégek dltal
torténd igénybevétele, az ellenérték meghatdrozdsa és szamlazasa.

A szamlazasi folyamat soran kezelt adatok kore, az alabbi célokkal:

név az On azonositdsa

lakcim a valaszadashoz sziikséges
vendégéjszakdk szama a foglaldshoz kapcsolodo informacié
szolgdltatasok megnevezése a foglalashoz kapcsolédo informacio
fizetés mddja a fizetéshez kapcsolddé informdcié

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatok érintett altal torténé megadasanak
id6pontjatdl a szerzGdés teljesitésétsl szamitott 5 évig (elévilési idS). Szamla kibocsatdsa
esetén az adatkezelés id6tartama a személyes adatok érintett altal torténé megaddsanak
id6pontjatdl az adott Uzleti évrdl készitett beszamold, Uzleti jelentés, illetve kdnyvviteli
elszamolas elkészitésétbl szamitott 8 év.

Céglink a szamlazashoz konyveld segitségét veszi igénybe a kdvetkezG6k szerint.

Adatfeldolgoz6 neve:
Mecseri KényvelGiroda Kft.

2535 Mogyordésbanya, Petéfi S. utca 39.



Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az érintett az Angele
Pihen6haz szolgaltatasait nem veheti igénybe.

Kik kezelik az adataimat

Az On adatait munkatdrsaink kezelik, kizardlag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetleniil
szlikséges mértékben.

Hogyan kezeljiik a bongész6ben beallithaté Do Not Track (nyomkoévetés tiltasa) jelzésket?

Weboldalunk fejlesztése és miikodtetése soran figyelembe vessziik az On rendszerétél érkezé
Do Not Track bedllitasokat.

Hogyan védjiik az On személyes adatait?
Weboldalunkon rendszeresen hasznalunk sérilékenység vizsgald rendszert.
Weboldalunkon rendszeren hasznalunk kartevé keresé rendszert.

Az On személyes adatait tézfallal védett haldzaton taroljuk, amelyet hozzaférés szabalyozé
rendszerrel egészitettlink ki, igy csak azok férhetnek hozza munkatarsaink kozil, akinek erre
munkakorébdl adéddan lehetGséget adtunk. A weboldalhoz valé dltaldnos hozzaférést és
adatbekérést SSL kulccsal és technolégidval védett kapcsolaton keresztiil lehet megtenni.

Adatatadas harmadik fél részére

Mi nem adjuk el és nem kereskediink az On személyes adataival, és semmilyen mas médon
sem bocsajtjuk azokat harmadik fél részére az On tudta nélkiil.

Az On személyes adatainak feldolgozasat alapvetéen mi latjuk el. Az adatfeldolgozas kapcsén
kiszervezett feladatokhoz az ezt megel6z6 fejezetekben meghatarozott adatfeldolgozd
partnereket hasznaljuk. Az adatfeldolgozé partnereink listajat, és a kezelt adatok korét és az
adatfeldolgozés céljat az On szdmdra az adatkezelés megkezdése el6tt elérhetévé tessziik
torvényi kotelezettségeinknek megfelel6en. Az adatfeldolgozdk felé dtadott adatokért, illetve
az adatfeldolgozdk tevékenységéért mi felellink.

Torvényi kotelezettségeink teljesitése soran a szabdlyozdsokban elvart szervezetek és
hatdsagok torvényi felhatalmazas esetén betekintést nyerhetnek Gzletmenetiinkbe, igy ennek
kapcsan az On adataiba is.

Statisztikai és elemzési okokbdl az On adatait csak anonimizalt, - igy személyes jellegétdl
megfosztott -, Onhéz mar semmilyen médon nem kapcsolhaté formaban felhasznalhatjuk.
Vellink szerz6désben lévé harmadik felek részére, az anonimizalt adatokat viselkedés
elemzésre atadhatjuk.



Hogyan banunk a gyermekek adataival?
Uzleti m(ikédésiink soran nem értékesitiink szolgaltatasokat kiskortak szamara.

Az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk 1. bek. alapjan a 16.életévét be nem toltott gyermek esetén,
a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértélben jogszer(, ha a
hozzajaruldst a gyermek feletti szildi felligyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

5. Aszallashely-szolgaltatast igénybe vevik bejelentkezésével kapcsolatos adatszolgaltatas és
adatkezelés

A hatalyos jogszabdlyok értelmében Magyarorszagon szdlldshely-szolgaltatast igénybe vevé
minden vendég torvényben meghatdrozott személyes adatait a szdlldashely-szolgdltatd
érkeztetéskor, okmanyolvasdn keresztiil, a szallashelykezel szoftverében rogziteni, majd egy
tarhelyre, a Vendég Informacids Zart Adatbazisba (VIZA) tovabbitani koteles.

A rogzitendd adatok:
e csaladi és utonév;
e szlletési csaladi és utdnéy;
o sziletés helye;
e sziiletés ideje;
e vendég neme;
e allampolgarsag;
e anyja szlletési csaladi és utdneve (ha az azonosité dokumentum tartalmazza);
e személyazonositd vagy Utiokmany azonositd adatai;
e harmadik orszagbeli dllampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szama,
a beutazas id6pontja és helye.

Az adatok rogzitéséhez a szallashely-szolgdltatast igénybe vevSé vendég az azonositasra
alkalmas személyi igazolvdnyat, vezet6i engedélyét vagy uti okmanyat a szdllashely-
szolgdltaténak bemutatja. Az okmany bemutatdsanak hianydban a szallashely-szolgaltatd a
szallashely-szolgaltatdst megtagadja. Jogszabaly felhatalmazdsa alapjan a szdllashely-
szolgdltatd jogosult elkérni a vendég személyazonositd okmanyat, a vendég pedig koteles azt
bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja: a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016.
évi CLVI. torvény és a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold torvény
végrehajtasardl sz616 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet.

Az adatkezelés célja: az érintett és mdasok jogainak, biztonsaganak és tulajdondnak védelme
érdekében, tovabbd harmadik orszagbeli allampolgdrok és a szabad mozgds és tartézkodas
jogaval rendelkez6 személyek tartdzkodasara vonatkozd rendelkezések betartdsanak
ellen6rzése

Az adatkezelés id6tartama: A szdllashely-szolgdltatd tarolja a szallashelykezel6 szoftverében a
szallashely-szolgaltatdst igénybe vevének a jogszabdlyban meghatdrozott adatait a
tudomadsdra jutast kovet6 els6 év utolsé napjaig. Ezek az adatok a szalldshelykezel6
szoftverbdl titkositottan kerlilnek a VIZA rendszerben rogzitésre. A jogszabalyban
megfogalmazott érdekbdl csak a szallashely-szolgaltatéd szamdra elGirt taroldsi ideig van
lehetdség a felhasznalasra.



Adatfeldolgozd: Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt.

Hozzaférés az adatokhoz: a VIZA rendszerben tarolt adatokban a rendérség a b(iniildozés, a
blinmegel6zés, valamint a kdzrend, a kdzbiztonsag, az dllamhatar rendjének, az érintett és
madsok jogainak, biztonsaganak és tulajdondnak védelme és a korozési eljaras lefolytatasa
érdekében keresést végezhet.

6. Milyen jogaim vannak, mint érintettnek?

Az Info tv., valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR -
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) alapjan az On jogai a kdvetkez6k:
* tajékoztatas joga

* helyesbités joga

* torléshez vald jog

* az “elfeledtetéshez vald” jog

* az adatok zarolasahoz/korlatozasahoz vald jog
* tiltakozashoz vald jog

* birésaghoz forduldshoz valé jog

* hatdsaghoz fordulas joga

Hol és hogyan kérhetek részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl?

T4jékoztatds kérését, valamint egyéb jogainak gyakorlasat - ha azt jogi szabalyozas nem zarja
ki — az apartman@telcotrend.hu email cimre, vagy a fent megjel6lt mas elérhetéségeinkre
kiildott nyilatkozattal teheti meg. A megkapott nyilatkozatokat és kérdéseket, kéréseket a
beérkezéstdl szamitott legrovidebb idén belil, de maximum 20 munkanapon belil
megvizsgdljuk és megvalaszoljuk, valamint megtesszik a sziikséges lépéseket a
nyilatkozatban, az Adatvédelmi Szabdlyzatunkban, valamint a vonatkozd jogszabalyokban
rogzitettek alapjan.

Hova fordulhatok az 6nrendelkezési jogom megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax:

+36 (1) 391-1410

http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sértd, gytloletkelt6, kirekeszt6é tartalmakkal, helyreigazitdssal, elhunyt személy
jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén On a kévetkezd
helyre fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: +36 (1) 457-7100 Fax:

+36 (1) 356-5520

e-mail: info@nmhh.hu

On, jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.
Az, hogy az adatkezelés a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel, mi, mint adatkezelGk
vagyunk kotelesek bizonyitani.

Amennyiben, mi, mint adatkezel6k az On személyes adatait jogellenesen kezeljiik, vagy
megszegjiik az adatbiztonsag kdvetelményeit és igy az On személyiségi jogait megsértjiik, On
sérelemdijat kovetelhet t6link.

Egyéb informaciok

Kijelentjik, hogy Adatkezelési Tajékoztatonkat az id6kdzben mddosuld jogszabalyi hattér,
valamint bels6 szabalyzataink valtozasaval 6sszehangoljuk, ezért a megvaltoztatasara a jogot
fenntartjuk.

Kelt: 2022. marcius 01.

Mohos Tibor, ligyvezet6



